CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA VALCEA
Calea lui Traian, nr. 201, Rm. Valcea
E-mail: spitalul_valcea@yahoo.com
Tel.: 0350.405.95(1).2.3.4 Fax: 0250/746989

CONSULIUVL, Erle

A\ D-J el

cearritomter amflaatda e
FPiROCES DE ACREDIT . ARE

=

Nr. din
Avizat,
Manager al SJU Vélcea
Dr. Dan Ponoran
ANUAR ETIC 2024
Tipul si Motivatia . P . .
g:t Nr.doF::. (Avig  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza Heciziei ROF,| OPservatii/propuneri citre Comitetul Director
/ Hotirare) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice

G.G...Este nemultumit de |Din analiza declaratiei medicului sef UPU a rezultat ca asistenta medicald are in Membrii CE insistd incd odatd cad atat
comportamentul asistentei |responsabilitate pacientii cu tratament din salonul ,,observator,, si este indreptititd sa personalul medical cat si apartindtorii sau
medicale de la UPU minore, din [urmareascd evolutia pacientului pe tot parcursul stationarii pacientului in UPU. pacientii trebuie sd pastreze un dialog
data de 13.11.2023. Referitor la prezenta apartindtorului in salon, medicul sef sustine ca apartinatorul are civilizat reciproc, cu respectarea acestuia de
drept de acces in spatiile de consultatii si tratament , doar la solicitarea medicului. Din catre ambele parti. Membrii Consiliului Etic
analiza declaratiei asistentei medicale incriminate a rezultat ca in seara de 13.11.2023, emit un set de recomandari dupd cum

in timpul verificarii pacientilor din salon, a observat cd persoana de sex masculin urmeaza:
modifica debitul perfuziei pacientei G.I. I-a atras atentia ca nu are voie sa modifice «Limitarea accesului Tn Departamentul UPU a
ritmul perfuziei si l-a rugat sd pardseasca salonul, moment in care apartinitorul a apartindtorilor dat fiind spatiul redus din
devenit recalcitrant. A solicitat ajutorul serviciului de pazad din UPU pentru a sista prezent din sala de asteptare; referitor la
conflictul si a invitat toti apartinatorii sa paraseasca salonul. Medicul de gardé a invitat | Cod de |acest aspect reiterim recomandarea noastra
Aviz 1 apartinatorul in cabinetul de consultatii pentru a discuta cu acesta, iar la intrarea in | Etica, Rl, |[de a se interzice cu desdvarsire accesul
1. nr. 686/ cabinet apartindtorul a adresat injurii si amenintari la adresa asistentei medicale. ROF  |apartindtorilor langa patul bolnavului 1n
08.01.2024 Aceasta a solicitat prezenta unui echipaj de Politie sau Jandarmerie. Legea nr. |timpul actului medical, cu exceptia cazurilor
46/2003 [in care medicul curant considera oportuna

prezenta acestora in vederea furnizarii datelor
de anamneza.

*Dialogul despre tratamentul bolnavului sa nu
fie in prezenta bolnavului in cauzd, dar nici
fatda de alti pacienti; parerile personale si
medicale care ar putea fi contradictorii sa se
discute Tntr-un anturaj “ocrotit”.

ePurtarea obligatorie a ecusoanelor de
identificare de catre tot personalul spitalului

eInstalarea unor paravane separatoare intre




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice

paturi, care sd asigure cel putin separarea pe
sexe gi varsta a pacientilor pentru respectarea
demnitatii umane.
M.V...In data de 14 decembrie |Aspectele semnalate nu sunt sustinute de probe obiective care sd demonstreze
2023 s-a prezentat la laboratorul jcomportamentul inadecvat al personalului medical de la Laboratorul de Analize
de analize medicale pentru a |Medicale. Intrucit in declaratia registratorului medical acesta nu a relatat vreun
ridica rezultatele  analizelor |incident anormal cu privire la comportamentul ei in raport cu apartinatorul, membrii
efectuate. Este nemultumita de |Consiliului Etic nu se pot pronunta cu privire la incalcarea dreptului pacientului, a
faptul ca registratorul medical a |principiilor morale, etice si deontologice in relatia personal medical - pacient. Tn urma | Cod de
. solicitat o copie a certificatelor |analizarii tuturor aspectelor invocate de catre petentd, membrii Consiliului Etic au | Etica, RI,
Aviz 2 . . N s .
de nastere ale pacientilor pentru |constatat ca sesizarea este neintemeiatd. Personalul medical a respectat PO — 1039 de ROF
2. | nr.e87/ | N N P y . . . L
08.01.2024 a introduce datele in sistem 1dent1ﬁcar.e a [')'acwn‘gllor implementata 12_1 nlveh_ll spitalului. PO — 1039 d_e |dent|f|_care Legea nr.
a pacientilor "(F). La prezentarea pacientului la Laboratorul de Analize Medicale | 46/2003
si/sau la Laboratorul de Radiologie si Imagisticdi Medicald - Pentru pacientii cu | PO — 1039
programare (investigatii in ambulatoriu) identificarea se realizeaza prin compararea
datelor inscrise in calculator din biletul de trimitere, cu actul de identitate si/sau cardul
de sandtate. La cazul de fatd fiind vorba de minorii fard carte de identitate,
apartindtorul trebuia sd se prezinte cu certificatul de nastere al acestora, in copie sau
original.
B.S.E...este nemultumitd de In data de 18.08.2023, pacientul B.P. a solicitat un consult la UPU pentru ,»senzatia de
serviciile medicale acordate |arsura a membrelor inferioare si parestezii". La prezentarea in UPU pacientul avea
pacientului B.P.in  momentul |functii vitale stabile si antecedente personale de proteza la ambele solduri si diabet
prezentdrii la UPU in zilele de |zaharat tratat cu antidiabetice orale. S-a recomandat recoltarea de analize medicale,
18 respectiv 21 august 2023. De |procedura pe care pacientul a refuzat-o prin semnaturd, motivand ca are mai multe
asemenea solicita sa i se |seturi de analize efectuate in clinici private. Documentele medicale au fost analizate si,
elibereze o0 copie a tuturor |avand in vedere ca la momentul acela pacientul era stabil hemodinamic si respirator,
documentelor medicale ale |constient a fost trimis la domiciliu cu regim alimentar si de viatd si continuarea
pacientului. exploririlor la nevoie. in data de 21.08.2023, pacientul B.P se prezinti din nou in UPU
cu simptomatologie de varsaturi cu sange. Dupa recoltarea probelor de sange si dupa
administrarea tratamentului hemostatic s-a decis internarea pacientului la ATI prin | Cod de
Aviz 3 sectia de Gastroenterologie. Efectuarea E.D.S. la sectia de Gastroenterologie s-a facut | Etica, R,
3. nr. 688/ la indicatia medicului dupa ce s-a obtinut consimtdmantul pacientului care a semnat ca ROF
08.01.2024 este de acord cu efectuarea procedurii. Aspectele semnalate nu sunt sustinute de probe | Legea nr.
obiective care sd demonstreze comportamentul inadecvat al medicilor incriminati. De | 46/2003

altfel, in raspunsul formulat catre Consiliul Etic, medicii curanti neaga toate acuzele
explicadnd detaliat procedurile medicale efectuate. Din aceste considerente membrii
Consiliului Etic nu au identificat abateri de etica si deontologie profesionald a
personalului medical. Cu toate aceste Membrii Consiliului Etic considera ca la cazul
de fata au existat deficiente de comunicare intre personalul medical si petentd, fapt de
a dus la crearea unor confuzii legate de evolutia pacientului. Pe perioada internarii in
spital, pacientul a beneficiat de servicii medicale de specialitate, a fost corect tratat,
schema si conduita terapeutica aplicate cat si investigatiile realizate, au fost
corespunzatoare afectiunii pacientului. Celelalte aspecte semnalate de petenta nu tin de
competenta Consiliului Etic.




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observa%(“/pgf’p‘.mer' catre %Omt'tlet”'t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
H.G....in data de 27.12.2023 s-a |Din verificarile efectuate in baza de date a spitalului pacientul nu are prezentare in
Aviz4 |prezenta la UPU.  Este [UPU la data mentionata de pacient (Sfantul Stefan) - 27.12.2023. Cod de
4. | nr. 4584/ jnemultumit de comportamentul [Membrii Consiliului Etic in unanimitate de voturi au decis clasarea sesizarii. Etica
07.02.2024jpersonalului  medical de Ia
UPU.
Aviz5 M.M....Aduc_e la cunostipgé Di.n ana!iza dc?claragiei medicului sef a rezultat ca atitudipea si Comportamentul Qod de
faptul ca asistenta I.C. sustine [asistentei medicale, au la bazd exclusiv o problemd medicala stabilita in urma | Etica, RI,
5. | nr. 4585/ - : L . - N o -
07.02.2024/°2 este hart_UIta _de catre exammarllor de .spegllahtate. Membrii Consiliului Etic Tn unanimitate de voturi au ROF
personalul medical din sectie.  |decis clasarea sesizarii
R.O.G...este  nemultumit de | Angajatii firmelor de pompe funebre care insotesc apartinatorii nu au drept de acces
autopsierul de la Serviciul de | decat in holul de predare al decedatului catre apartinatori si nu au dreptul sa interfereze
Anatomie Patologica. in nici un fel in activitatea profesionald a personalului angajat al spitalului, cu atat mai
mult sa intre in spatiile de lucru, in timpul procedurilor specifice.
. Din analiza declaratiei medicului sef al Laboratorului de Anatomie Patologicd si| Cod de
Aviz 6 o - . . o 1 [
6. | nr 4586/ Rrpsectura a rezu.ltatvcavalvltopswvrul nu cunostea calitatea de apartindtor al decedatului| Etica, RI,
07.02.2024 sil-a ce.r.ut acest}na sd paraseasca zona laboratoare.lor. o . . ROF
Membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de etica si deontologie profesionala
ale autopsierului, Tnsd recomanda acestuia respectarea atributiilor prevazute in fisa
postului precum si respectarea unor norme de conduitd corespunzitoare in relatia
directd cu persoanele cu care intrd in contact, alaturi de o comunicare adecvata cu
acestia.
R.O.G...sustine ca salariatul de | Aspectele semnalate nu sunt sustinute de probe obiective care sd demonstreze
la morga spitalului | comportamentul inadecvat al autopsierului de la Laboratorul de Anatomie Patologica.
(autopsierul)i-a adus injurii in | Din declaratia autopsierului si din declaratia medicului sef al Laboratorului de
incinta spitalului Anatomie Patologica a rezultat ca dl R.O. este angajat al unei forme de pompe funebre
si desi i-au fost aduse la cunostintd in mod repetat regulile de acces in cadrul
Aviz 7 ComApar}imerltqui Prosectural.al S?rvic[u!ui A{latomievPAatol.ogicé si Prosepturé, acesta C_Od de
7 | nr. 2587/ le-a 1ncal.cat in mod repetatj gjunggn(vi sd intre in morga in tll’I{p ce autopsierul e.xecuta Etica, RI,
07.02.2024 proc_edurl pe.cada\./ru sau sa intervind ostentativ peste acesta in timp ce autop.swml le] ROF
explica apartinatorilor care sunt procedurile de urmat pentru eliberarea decedatilor.
Membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de etica si deontologie profesionala
ale autopsierului, insd recomanda acestuia respectarea atributiilor prevazute in fisa
postului precum si respectarea unor norme de conduitd corespunzitoare n relatia
directad cu persoanele cu care intrd In contact, aldturi de o comunicare adecvata cu
acestia.
P.E...in data de 5.12.2023 s-a |Pacienta s-a prezentat la UPU in data de 05.12.2023, cu fatigabilitate, avand Consiliul  Etic recomandd reinstruirea
prezenta la UPU, fiind trimisa |antecedente psihice, diabet zaharat si HTA. A fost consultata in aria de Urgente Cod de personalului privind procedurile in vigoare la
. de catre medicul de la cabinetul |Minore, i s-a efectuat EKG, i s-a administrat o perfuzie, apoi a fost trimisa pentru - nivelul spitalului, precum si supravegherea de
Aviz 8 . - . - . - . . . Etica, RI, | . . > .
8. | nr 4588/ ORL dln. wAmbulatorlu. Este |examinare catre sectia ORL. Dupa examinarea ORL fost trimisd la domiciliu cu ROE | catre asistentul .§e.:f asupra .m.Odu|UI Vde
07.02.2024nemu1§um1ta _ de_ dlagnostltzul de Slndrpm vertiginos si cu recomandarea de a consulta un medic Legea . indeplinire a sarcmﬂ_or de serviciu de catre
comportamentul asistentului |neurolog in Ambulatoriu. 46/2003 personalul din subordine.

medical din UPU.




Tipul si Motivatia .s - . .
NI INr.doc. (Avizl  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observagn/prgpgnen catre C omitetul Director
Crt. / Hotirire) ’ RI, CE.) pentru diminuarea incidentelor etice

T.l... In data de 01.12.2023 in
intervalul orei 1:%-2:% am fost
adusa de catre paramedicii de
pe salvare la UPU acuzéand
durerii foarte puternice in zona
abdomenului, coloanei lombare

In data de 01.12.2023, pacienta T.l. a solicitat un consult la UPU pentru ,dureri
abdominale, lombare insotite de greturi ". A fost consultata de catre medicul de la
Urgente Minore, i s-au recoltat probe de sange si i s-a administrat o perfuzie apoi a fost
trimisd pentru examinare cdtre medicul internist. In urma ecografiei s-a stabilit
diagnosticul ,,Sindrom dureros abdominal si pelvin” pacienta fiind trimisa la
maternitate pentru consult.

Referitor la comunicarea dintre personalul
medical si pacienta, membrii Consiliului Etic
insista inca odata ca, atat personalul medical
cat si pacientii, trebuie sd pastreze un dialog
civilizat reciproc, cu respectarea acestuia de
catre ambele parti si recomanda:

Si anus cu greturi Si varsdturi. [De altfel, in raspunsul formulat catre Consiliul Etic, medicii curanti neagd toate | Cod de | -aprofundarea  tehnicilor/abilitatilor  de
Aviz9 |Am fost preluata de catre |acuzele explicand detaliat procedurile medicale efectuate. Din aceste considerente, | Etica, Rl, | comunicare;
9. | nr. 4589/ |personalul de acolo si medicul j[membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de etica si deontologie profesionala ROF -sporirea atentiei citre colegi si a tolerantei,
07.02.2024|de garda din aceea noapte care |ale personalului medical implicat in acordarea ingrijirilor medicale acordate pacientei. | Legea nr. | fara replici de tonalitate iritativa;
au fost deranjate de ce am 46/2003 |- reinstruirea angajatilor din UPU-SMURD,
bulina galbena si nu albastra; prin informarea sefului de structura, in ceea
mentionez ca prima preocupare ce priveste dreptul la confidentialitate si
a personalului a fost aceasta respectarea demnitétii pacientilor, pentru
bulina nu sia vada starea de evitarea producerii unor incidente similare in
sandtate a unui pacient, desi nu interactiunea dintre personalul angajat al
era deloc aglomerat la usa. spitalului si pacientii.
B.K.....solicita accesul la baza | Consiliul Etic intrunit in sedinta din 22 februarie, in unanimitate de voturi, aproba
de date medicale a sectiei |accesul la baza de date medicale a sectiei Obstetricd- Ginecologie I, in scop medical
Obstetrica-Ginecologie I, 1n |pentru cercetare si studiu: Date privind diagnosticul de Hipertensiune in sarcina — | Cod de
Aviz 10 [5€OP medical pentru cercetare si |Studiu Doppler, cu respectarea urmatoarelor conditii : _ _ _ Etica, RI,
studiu. -Solicitarea sa fie aprobatd de catre Directorul Medical conform Ordinului ROF
10.| nr. 6497/
23.02.2024 M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . o _ N o Legea nr.
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sé fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
V.M.... solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 22 februarie, in unanimitate de voturi, aproba
de date medicale a sectiei |accesul la baza de date medicale a sectiei Oncologie Medicala, in scop medical pentru
Oncologie Medicala, Tn scop |cercetare si studiu: Date privind diagnosticul de Neoplasm mamar, cu respectarea | Cod de
Aviz 11 med_ical pentru cercetare si urmétgarelor conditii : . _ _ _ Etica, RI,
studiu. -Solicitarea sa fie aprobatd de catre Directorul Medical conform Ordinului ROF
11. | nr. 6498/
23.02.2024 M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . o _ N | Legeanr.
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
- Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
A.G..... solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in gedinta din 22 februarie, in unanimitate de voturi, aproba
; ; - . - - . Cod de
de date medicale a [accesul la baza de date medicale a Laboratorului de Analize medicale, in scop medical Etica R
Aviz 12 |Laboratorului  de  Analize |pentru cercetare si studiu: Rezultatele de laborator pentru germeni multidrogrezistenti RO‘F '
12. | nr. 6499/ |Medicale, Tn scop medical |- alertd epidemiologici(MDR + MRSA), cu respectarea urmétoarelor conditii : Legea nr
23.02.2024|pentru cercetare si studiu -Solicitarea sd fie aprobatd de catre Directorul Medical conform Ordinului '
46/2003
M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . PO 1044

-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
scop de cercetare, studii, analize, documentare
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
P.N.R.......... solicita accesul la |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 22 februarie, in unanimitate de voturi, aproba
baza de date medicale a SML, |accesul la baza informatica de date a spitalului pentru urmdrirea unor indicatori
in scop medical pentru cercetare |specifici medico-legali (rezultate de analize de laborator — biochimie, microbiologie,
si studiu. hematologie, enzime, genetica, anatomie patologica ori radiologie si imagisticd), in
scop medical pentru cercetare si studiu: Cod de
Aviz 13 Stabilirea Aunor rveavc;ii' .medic_al_g regu_late ori identificarea unor evenimente particulare | Etica, RI,
13| nr. 6500/ cu scopul 1mbunata€1r11 practicii me.(jmale. ROF
23.02.2024 Cu r.es.pectarea urmatoarelor conditii : . . _ _ Legea nr.
-Solicitarea sa fie aprobatd de catre Directorul Medical conform Ordinului | 46/2003
M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . PO 1044
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in
scop de cercetare, studii, analize, documentare.
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
C.S.U....aduc la cunostintd |[Avand in vedere faptul cd domnul P.D. a avut mai multe sesizéri privind abateri
Aviz 14 faptul ca asistentul medical P.D. compor‘[arflental? si de'dia'log cu personalul sec‘,[i?i Urologig, membrii f:onsiliului E'Fig C_od de
14| nr. 6502/ are un ] C_omportament recomapda Coml'tetuh'n Director declansarea unei anchete d1s01p11nar'e in Cadru[ sec}1e1 Etica, RI,
23.02.2024 ns.ecorespunzator , lar pe_zrsonalul Urologie pentru identificarea problemelor legate de aceste aspecte si luarea masurilor ROF
din sectie refuza sa mai lucreze |corespunzitoare
cu el.
S.V...Prezinta anumite aspecte |Aspectele semnalate de petent, sunt interpretéri personale ale unor situatii de fapt, fara Membrii Consiliului informeaza petentul ca:
legate de  comportamentul |a putea fi probate obiectiv. Nu exista premise clare privitoare la nerespectarea -Este interzis accesul in spital si in curtea
conducitorilor auto. sarcinilor de serviciu sau a atributiilor specifice din fisa postului, ale celor doi spitalului farda a avea un motiv intemeiat.
conducatori auto. Petentul are dreptul sd se prezinte Tn unitatea
Din analiza sesizarii, membrii Consiliului Etic nu au putut stabili daca petentul se afla Cod de sanitara doar in calitate de pacient sau
Aviz 15 in. 1n?1ntf1 spitalului in calitate .de paclle.ntv sau apa.r‘glnétor. Din afirmatiile acestulaAa Etica. Rl apar‘gmétor. L .
15 | nr 6503/ reiesit ca petentul nu era la.prllma."wzna" .la spl.tal? Adeoa.lrece. faptele prezentate in RO’F ' -Pe.perloada stagl.or}aru in spital in calitate de
23.02.2024 sesizare au qv'ut loc in locatii diferite ale spltalulul st in ’zﬂe. diferite. Pe?entul a mai Legea nr. pacient sau .a'lpar‘glna'tor, acest'a va avea acces
sustinut ca nici una din cele doamnele urmarite de catre cei doi conducatori auto, nu au 46/2003 doar in spatiile medicale (Unitatea de Primiri
niciun grad de rudenie cu cei doi. Urgente, cabinete  medicale, saloane,
La cazul de fatd membrii Consiliului Etic au identificat o vulnerabilitate etica ce poate cabinetele din Ambulatoriu)
genera un incident etic si anume faptul cd petentul a intrat nestingherit in spatiile -Este strict interzis accesul Tn zona
spitalului Tn care doar personalul medical are acces. (zona vestiarelor de la subsolul administrativa (subsolul spitalului — zona de
spitalului). vestiare).
Conform prevederilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor | Ordinului
. Consiliului Etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice, “Art. 5 Mandatul si Thlocuirea membrilor Consiliului Etic |Ministrului
Aviz 16 |, oy oo . e SR
16.| nr.6407/ ._(1) Durata mandgtulm dp mefnbru p?rmanent sau supleant al ConS|I|L_JIU| Etic este.de.3v ani. Cu 3Q de zile inainte de_ Sanatatii
29 02.2024 flnalul mandatului se realizeaza o noua procedura de selecg.le, pentru asigurarea continuitatii in funcpqnarea Consiliului | nr.1502/
Etic. ”Avand 1n vedere prevederea legald, avem rugamintea de a demara procedurile de selectie cu respectarea 2016

termenelor mentionate.




Tipul si Motivatia .s - . .
g:t Nr.doc. (Avizl  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pggpl_men catre _C(:jomtltletul E_)|rector
|/ Hotarire) RI.CE) pentru diminuarea incidentelor etice
M.F.D.... In data de 12.02.2024, |Din analiza declaratiei medicului curant a rezultat ca pacientul a fost internat in sectia
copilul meu a fost internat pe |de Pediatrie in perioada 12.02.2024 — 14.02.2024, fiind insotit de mama sa N.M.G.
sectia de pediatrie la etaj 5, a |Pacientul s-a externat la cerere in data de 14.02.2024 si a primit bilet de externare si
fost externat pe data de 14. din |reteta, iar mama a primit concediu medical. In data de 17.02.2024, tatil minorului s-a Cod de
. pacate nu am primit nici un |prezentat la spital si a solicitat biletul de externare al pacientului, pe motiv ca pacientul g
Aviz 17 . N .. . ; . . Etica, RI,
17 | nr.11734/ docur‘_nent cu externarea. Am |de afld internat intr-o alta unitate sanitara, iar la externarea din sp1t§11 din data de ROF
' 04 '04 2024 revenit pentru a lua aceste {14.02.2024, mama minorului nu ar fi primit niciun document. | s-a explicat ca mama a Legea nr
o documente, din pacate dl doctor |primit documentele la externare, moment in care petentul a devenit recalcitrant. | s-a g '
o . S . X . ~ S 46/2003
a fost foarte agresiv si a spus sa |comunicat ca eliberarea documentelor medicale ale unui pacient, dupd o perioada de
fac cerere la managerul |timp de la externare, se face cu cerere scrisd si dupa obtinerea acordului conducerii
spitalului pentru a-mi da aceste |institutiei. Membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de etici si deontologie
documente. profesionald ale personalului medical care a acordat ingrijiri medicale pacientului.
P.C... S-a prezentat la |Din analiza declaratiilor medicului si a asistentei de cabinet, s-a constatat ca pacientul
Cabinetul de ORL din |s-a prezentat Tn Ambulatoriu ORL, cu un bilet de trimitere pe care diagnosticul trecut
. - . . . g . Lo I Cod de
- Ambulatoriu de Specialitate. |de cétre medicul de familie nu reprezenta o urgentd medico-chirurgicala. Prioritizarea .
Aviz 18 . L - . . . N . . .. | Etica, RI,
18. | nr.11735/ Este nemultumit _ dg pgmenplpr in cabinetele din Ambu]atonu se face in functie de urgenta medicala, ROE
' 04 '0 42024 comportamentul asistentei |diagnostic si programarea in prealabil. Aspectele semnalate de petenta nu se confirma, Legea nr
o medicale. neexistdnd elemente obiective care sd ateste un comportament inadecvat al g '
. . ) . i, L .| 46/2003
personalului medical. Din aceste considerente membrii CE apreciazd cd nu exista
abateri de etica si deontologie profesionald a personalului din cabinetul medical.
R.C....Petentul s-a prezentat la |Din analiza sesizarii, a fisei UPU si din declaratia medicului curant din Departamentul
UPU. Este nemultumit de faptul |UPU a rezultat ca pacientul R.C., a fost adus cu ambulanta in data de 18.02.2024, ora
ca nu a primit ingrijiri medicale, |03.54 si i s-a intocmit Fisa UPU nr.12132/18.02.2024, cu functii vitale stabile,
a fost bruscat de personalul |constient si deplasabil, cu antecedente patologice de AVC si tulburari anxios-
medical si scos afara din |depresive; Aspectele initiale semnalate de petent, sunt interpretari personale a unor
program. situatii de fapt, fara a putea fi probate obiectiv. Nu exista premise clare privitoare la Cod de
. refuzul acordarii asistentei medicale pacientului, nerespectarea sarcinilor de serviciu -
Aviz 19 o - - . . . .| Etica, RI,
sau a atributiilor specifice din fisa postului, ale personalului medical din
19. | nr.11736/ y . L3 . N ROF
Departamentul UPU. Drepturile pacientului au fost respectate, depunandu-se toate
04.04.2024 . N L Do . . . Legea nr.
diligentele in vederea stabilirii unui diagnostic corect, fiind respectat Art.2 din Legea 46/2003
nr. 46/2003- Pacientului i-au fost acordate ingrijiri medicale de cea mai nalta calitate
de care dispune institutia noastra.Considerdm ca pacientului i-a fost respectat Art. 3
din Legea nr. 46/2003 fiind respectat ca fiintd umana, fara nicio discriminare, pe toata
perioada Tn care s-a aflat in spital. Membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de
eticad si deontologie profesionald ale personalului medical care a acordat Tngrijiri
medicale pacientului.
R.M....Solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 2 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
de date medicale a sectiei |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei Obstetricd- Ginecologie Il , in scop | Cod de
Aviz 20 Obstetrica-ginecologie 1l , in |medical pentru cercetare si studiu: Date privind diagnosticul de HEMORAGII | Etica, RI,
20 | nr11723/ scop de cercetare, studii, [UTERINE, cu respectarea urmatoarelor conditii : ROF
' 03 '0 42024 analize, documentare. -Solicitarea sd fie aprobatd de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de | Legea nr.
o Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7, 46/2003
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | PO 1044

scop de cercetare, studii, analize, documentare




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
S.M.C.....Solicita accesul la |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 2 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
baza de date medicale a sectiei |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei Oncologie Medicala, in scop medical
Oncologie Medicala , in scop de |pentru cercetare si studiu: Date privind pacientii oncologici cu diagnostic secundar de | Cod de
Aviz 21 cercetare,  studii, analize, diabgt‘zaharat, Cu respectarea urmétoarelgr conditii : . . . Etica, RI,
documentare -Solicitarea sd fie aprobatd de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de ROF
21.| nr.11724/ <\ DA
03.04.2024 Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.l_62$_3/_2007, Anexa 2 punctul 7. o Legea nr.
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
S.M.....Solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 2 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
de date medicale a sectiei |aprobd accesul la baza de date medicale a sectiei Obstetrici-Ginecologie, Tn scop Cod de
Obstetrica-ginecologie 1 , in |didactic si de cercetare, cu respectarea urmatoarelor conditii : Etica R
Aviz 22 |scop de cercetare, studii, |-Solicitarea sa fie aprobatid de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de RO’F '
22.| nr.11725/ |analize, documentare Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . Legea nr
03.04.2024 -Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii In 46/2003.
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sé fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
S.B...duce la  cunostinta |Audiatd in cadrul sedintei petenta si-a sustinut punctul de vedere asa cum a fost Consiliul Etic face recomandarea ca orice
conflictul dintre ea si asistenta |[formulat initial in sesizare. In ceea ce priveste comportamentul etic si deontologic al neintelegeri sau conflicte intre membrii
C.R. precum si faptul ca |persoanelor implicate mentionam cd membrii Consiliului Etic au atentionat verbal atat colectivului spitalului sa fie discutate in
aceasta nu respecta atributiile [asistenta coordonatoare cit si petentd cd perpetuarea conflictului dintre ele si primul rand cu medicul sef de sectie, pentru a
din fisa postului continuarea folosirii limbajului inadecvat cu atdt mai mult cu cét acesta se desfiasoara | Codde | fi rezolvate, apelandu-se la conducerea
Aviz 23 In prezenta pacientilor sau apartindtorilor, constituie o abatere, iar o continuare a | Etica, RIl, | unititii doar in ultimd instantd. Membrii
23.| nr.12898/ acestui conflict cu repercusiuni asupra activitatii sectiei sau asupra pacientilor poate ROF Consiliului Etic recomanda doamnei asistent
12.04.2024 duce la abateri de etica si deontologie profesionala, respectiv la propunerea unor | Legeanr. | coordonator al Compartimentului NCH, sa
sanctiuni. In ceea ce priveste regulile de comportament si conduitd in relatia coleg- | 46/2003 | efectueze o instruire a personalului din
coleg, “Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, subordine, prin care sa le comunice ca nu au
eventualele divergente, nemultumiri, aparute Intre acestia, solutionandu-se fara sa voie sa paraseascd locul de munca fard sa
afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si anunte 1n prealabil si sa aibd acceptul
gesturilor inadecvate, manifestandu-se atitudine reconcilianta; superiorului ierarhic.
C.R....aduce la cunostinta faptul |Audiata in cadrul sedintei petenta si-a sustinut punctul de vedere asa cum a fost formulat Consiliul Etic face recomandarea ca orice
ca in data de 5 martie 2024, in |initial in sesizare. Petitia contine elemente de natura organizatorica si de comportament neintelegeri sau conflicte intre membrii
timpul programului de lucru, [de aceea membrii Consiliului Etic apreciaza ca trebuie sa se respecte sarcinile si Cod de colectivului spitalului sd fie discutate in
Aviz 24 dna.as.”S.B. a jignit-o dg fata cu gtribu;iile de serviciu din fisa pgstului .in concordanta cu pregéti.rea profesionala si Etica. Rl p_rimul rand cu medigul sef de sectie, pentru a
24 | nr.12899; [Pacientii i personalul din sectie [limitele de competenta, precum si in rela‘glqnare.a subaltern-§ef ierarhic. o RO’F kil . [e.zlolvateﬂ, apelrimdu-se ) la conducerea
12.04.2024 [n ceea ce priveste “compqr.tam?nn.ll etic si . deontologic al p.ersoanelor implicate Legea nr. unitatii doar 1n ultima instanta.
mentionam ca membrii Consiliului Etic au atentionat verbal atat asistenta coordonatoare 46/2003

cat si petenta ca perpetuarea conflictului dintre ele si continuarea folosirii limbajului
nadecvat cu atdt mai mult cu clt acesta se desfdsoara in prezenta pacientilor sau
apartinatorilor, constituie o abatere, iar o continuare a acestui conflict cu repercusiuni




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
asupra activitatii sectiei sau asupra pacientilor poate duce la abateri de etica si
deontologie profesionala, respectiv la propunerea unor sanctiuni.
Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate trebuie si
corespunda realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi trebuie sa fie exprimate
direct si netendentios;
S.E.....Solicita accesul la baza [Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 11 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
de date medicale a sectiei [pprobd accesul la baza de date medicale a sectiei Neonatologie, in scop de cercetare, Cod de
Obstetrica-ginecologie | , in [analize statistice si documentare, Cu respectarea urmatoarelor conditii : Etica RI
Aviz 25 |scop de cercetare, studii, [Solicitarea sa fie aprobata de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de Urgent3 RO‘F '
25. | nr.12900/ |analize, documentare Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . Legea nr
12.04.2024 -Sa fie respectatd PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in scop 16 /2003'
de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
E.R.....Solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 11 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
de date medicale a sectiei |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei Neonatologie, in scop de cercetare, Cod de
Neonatologie | , in scop de |analize statistice si documentare, cu respectarea urmatoarelor conditii : Etica R
Aviz 26 |cercetare, studii, analize, |-Solicitarea sd fie aprobatd de cétre Directorul medical al Spitalului Judetean de RO’F '
26. | nr.12901/ |[documentare Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . Legea nr
12.04.2024 -Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in 46/2003.
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sé fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
S.M.G.....Solicita accesul la |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 11 aprilie 2024, In unanimitate de voturi,
baza de date medicale a sectiei |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei Obstetrica — Ginecologie I, in scop
Obstetrica-ginecologie 1 , in |medical pentru cercetare si studiu: Date privind pacientii cu diagnostic de cancer de | Cod de
Aviz 27 SCOp_ de cercetare, studii, |col gtgrin, Cu respectarea urmatoarelor cor.ldi‘gii : . . . Etica, RI,
27 | nr.12902/ analize, documentare -Solicitarea si fie aprobata .de c??ltre Directorul medical al Spitalului Judetean de ROF
12.04.2024 Urgentda Valcea conform Ordinului M.S. 1_628/:2007, Anex_a 2 punctul 7 _ Legea nr.
o -Sa fie respectatd PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
N.M.D......Solicita accesul la |Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 11 aprilie 2024, in unanimitate de voturi,
baza de date medicale a sectiei |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei ATI si a Compartimentului ATI-OG ,
ATI si a Compartimentului |in scop medical pentru cercetare si studiu: Date privind de Intubatie, cu respectarea | Cod de
Aviz 28 ATI_—_OG , i.n scop de cercetare, urmétgarelor conditii : ‘ ' ’ ’ Etica, RI,
28. | nr.12903/ studii, analize, documentare —Sollcltareail sa fie aprobata Fle c?tre Directorul medical al Spitalului Judetean de ROF
12.04.2024 Urgenta Valcea conform Ordinului M.S. 1_628/_2007, Anex_a 2 punctul _7,_ o Legea nr.
o -Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare PO 1044

-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice

in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.




Tipul si Motivatia . s . .
23 N doc (Aviz  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza Heciziei( ROF,| OPservatii/propuneri citre Comitetul Director
‘| / Hotarare) RI, CE.) pentru diminuarea incidentelor etice
P.AM......in data de |Din documentele medicale reiese ca pacienta P.A.M a beneficiat de consult,
15.04.2024, ora 04.° s |investigatii radiologice, precum si tratamentul de specialitate, ingrijirea si
prezentat la UPU-trauma. Este |supravegherea impuse de afectiunea pentru care s-a prezentat la Unitatea de Primiri
nemultumita de |Urgente. Din punctul de vedere al respectdrii valorilor, drepturilor si obligatiilor
comportamentul medicilor din |deontologice si morale care creeaza fundamentul relatiilor dintre personalul medical,
UPU. pe de-o parte si pacientd, pe de alta parte, Consiliul Etic constata: in intreg demersul Cod de
. terapeutic pacienta nu a fost pusa in situatie de discriminare de nici un fel; Pe parcursul .
Aviz 29 . . L. . e g Etica, RI,
29 | nr.15393/ spltghzaru la Unitatea de Prlmlrl .Urger}ge si al derullaru dlfqutglqr etape de tratament, ROF
pacienta nu a fost pusa in situatia deliberatd de a i se prejudicia starea de sanatate;
07.05.2024 . o s R o . Legea nr.
Toate actele medicale au urmarit inlaturarea cauzelor suferintei si restabilirea starii de 46/2003
sanatate, conform protocoalelor aflate in vigoare la nivelul spitalului.
In ceea ce priveste deficitul de comunicare personal medical-pacient, relatarile legate
de dialogul cu personalul medical implicat sunt greu de evaluat. Membrii Consiliului
Etic nu au identificat abateri ale Codului Etic si Deontologic, legate de un
comportament neadecvat al personalului medical sau neindeplinirea unor sarcini de
serviciu si care pot fi probate obiectiv.
C.B.E.....in data de 08.04.2024, |Petitia contine aspecte generalizate care nu pot fi probate. Pacientii primesc consultatie
s-a prezentat cu ambulanta la |in functie de gravitatea urgentei si nu de argumentul sosirii la spital cu ambulanta. Din
sectia de Boli Infectioase cu [analiza sesizarii, reiese ca pacienta C.B.E. a beneficiat de consult, precum si
diagnosticul de rujeola. Este |tratamentul de specialitate, ingrijirea si supravegherea impuse de afectiunea pentru
nemultumita de |care s-a prezentat la Camera de gardd a sectiei de Boli Infectioase. In ceea ce priveste Cod de
Aviz 30 comportamentul m.edlculul dg deficitul de comunicare personal medical-pacient, relgtérlle legate de dl_alogul U | Erica RI
30 | nr.15394/ garda. de la sectia de Boli persona}ul medlcalllmpllcat sunt greu de evaluat. Referitor la faptul ca paue_nt_a_nu a RO’F '
' : Infectioase beneficiat dupa prima prezentare la Camera de garda, de transport la domiciliu cu
07.05.2024 . L. - Legea nr.
ambulanta, comunicam petentei ca s-a respectat ORDINUL privind aprobarea 46/2003
Normelor metodologice de aplicare a Hotdrarii Guvernului nr. 521/2023 pentru
aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile
acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul
sistemului de asigurdri sociale de s@natate*) Anexa 27, pct. 2, si nu a fost incilcat
niciun drept al pacientei
A.S.... in data de 25.03.2024, s- |[Examinind informatiile primite, Consiliul Etic apreciazd, pentru considerentele Membrii Consiliului Etic recomandd celor
a prezentat la UPU in calitate de |aratate, ca aspectele acestei spete identifica vulnerabilitati ce pot favoriza aparitia unui doi medici abordarea unei atitudini colegiale
pacient. Este nemultumit de [incident de etica. si principiale care si asigure un mediu de
comportamentul medicilor de |Din analiza declaratiei medicului incriminat s-a concluzionat ca a fost vorba despre o lucru corespunzator si respectarea
garda neintelegere si o sincopd de comunicare intre cei doi medici. Cod de prevederilor Codului de etica si deontologie
Aviz 31 Etica. Rl prqfeswnalé al personalului conﬂtractual din
31 | nr.15395/ RO'F " | Spitalul Jgdegean de. Urg.enta Valcea, .ART..
07.05.2024 Legea nr. 34 Rela;u_l_e medlculu} cu colegu si
46/2003 colaboratorii. Confraternitatea. “Medicul va

trebui sa isi trateze confratii asa cum ar dori
el Insusi sa fie tratat de ei. In baza spiritului
de corp profesional, medicii isi datoreaza
asistentd morald. Daca un medic are
neintelegeri cu un confrate, trebuie sa




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
prevaleze concilierea potrivit ~Statutului
Colegiului Medicilor din Romania. Este
interzisa raspandirea de comentarii ce ar
putea sa prejudicieze reputatia profesionala a
unui confrate. Medicii trebuie sa ia apararea
unui confrate atacat pe nedrept."”
M.D.F....este nemultumit de |Aspectele semnalate de catre de domnul M.D.F sunt similare cu cele inserate in | Cod de
Aviz 32 | comportamentul medicilor de |cuprinsul sesizarii nr. 5914 din 19.02.2024, la care membrii Consiliului Etic au | Etica, RI,
32. | nr.15396/ | la sectia Pediatrie formulat Avizul Etic nr.11734 din 04.04.2024 care, conform procedurilor Tn vigoare, a ROF
07.05.2024 fost inaintat cidtre Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Valcea, spre a-i fi | Legea nr.
comunicat petentului. 46/2003
M.L.E.M ...Solicita accesul la [Consiliul Etic intrunit in sedinta din data de 4 iunie 2024, in unanimitate de voturi,
baza de date a Serviciului de |aproba accesul la baza de date medicale a Serviciului de Medicina Legala, in scop
Medicina Legala in scop |medical pentru cercetare stiintifica:
- . . o . . S oA Cod de
medical pentru cercetare {Studiul cu titlu ,,Modificari histopatologice ale carrefourului biliopancreatic in Etica R
Aviz 33 |stiintifica. alcoolismul cronic, cu respectarea urmatoarelor conditii: RO’F '
33.| nr.18924/ rSolicitarea sd fie aprobatd de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de Legea nr
05.06.2024 Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7; '
o 9 N . D ...~ | 46/2003
-Sa fie respectatd PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii Tn PO 1044
scop de cercetare, studii, analize, documentare;
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
S.E.D....face 0 sesizare |Aspectele sesizate de petenta sunt complexe, rezultdnd o serie de probleme in Membrii  Consiliului  Etic recomanda
impotriva asistentei medicale de |activitatea medicald din ambulatoriu, fiind necesara o ancheta internd coordonata de urmatoarele: -Implicarea Directorului Medical
la cabinetul de Nefrologie din |Directorul de Tngrijiri Medicale, pentru solutionarea cit mai rapida a acestora si pentru si a Directorului de Tngrijiri Medicale n
Ambulatoriu. a evita vulnerabilitati etice si deontologice viitoare. Rezultatul anchetei interne si gdsirea unor solutii pentru rezolvarea acestor
masurile propuse, vor fi transmise spre informare si Consiliului Etic. situatii.
in cabinetele de Hematologie si Nefrologie se efectueazi un numir limitat de | Codde |-Programarea pacientilor n cabinetele de
Aviz 34 consultatii cu bilet de trimitere de la medicul de familie, in baza unor programari care | Etica, Rl, | Hematologie si Nefrologie sd se faca de catre
34. | nr.18925/ sunt facute de catre asistenta de cabinet. In timpul consultatiilor nu pot fi facute ROF | asistenta medicald, intr-un interval orar bine
05.06.2024 programari, apelurile fiind preluate de asistenta medicalda dupd incheierea | Legea nr. |stabilit de catre conducerea spitalului.
consulturilor. 46/2003 |-Intervalul orar va fi postat pe pagina oficiala
a spitalului si pe wusa cabinetului de
consultatii.-Informarea asistentei medicale c3,
la urmatoarea sesizare referitoare la
nerespectarea atributiilor de serviciu, se va
propune cercetarea disciplinara a acesteia.
I.G...Este  nemultumit de |Petitia contine aspecte generalizate care nu pot fi probate obiectiv. Pacientii primesc
comportamentul  personalului |consultatie in functie de gravitatea bolii si nu de argumentele acestora referitoare la | Cod de
Aviz 35 |medical de la sectia RMFT. motivele sosirii la spital. Din analiza sesizérii, reiese ca pacientul Ionescu Gavril a | Etica, RI,
35.| nr.18926/ beneficiat de consult, precum si tratamentul de specialitate, Tngrijirea si supravegherea ROF
05.06.2024 impuse de afectiunea pentru care s-a prezentat la sectia de R.M.F.T a Spitalului | Legea nr.
Judetean de Urgenta Valcea. In ceea ce priveste deficitul de comunicare personal | 46/2003

medical-pacient, relatarile legate de dialogul cu personalul medical implicat sunt greu
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Tipul si Motivatia .o s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observa%(“/pgf’p‘.mer' catre %Omt'tlet”'t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
de evaluat. Referitor la celelalte aspecte semnalate : conditiile de cazare, circuitul
alimentelor si depozitarea acestora, acestea nu fac obiectul analizei Consiliului Etic.
AB..... In data de 23 mai ora |Aspectele semnalate de petentd se confirma, in cazul de fata fiind vorba de un Subliniem ca membrii Consiliului Etic
9:00 am mers cu fetita de 1 an |eveniment regretabil fata de care membrii Consiliului Etic considerd ca nu pot fi trateaza cu toata seriozitatea si
si 7 luni pentru analize de urina |identificate elemente obiective ale unei fapte voite. responsabilitatea asemenea evenimente si, n
contra cost Personalul de la consecinta, dispunem urmatoarele:
inregistrare/casierie ne-a refuzat -Prelucrarea si implementarea de catre
dreptul la prioritate pe motiv ca B.M.C.S.S. a prevederilor Legii nr. 280 din
trebuie sd asteptim  dupd 18 octombrie 2023 privind accesul cu
pacientii programati la analize prioritate pentru femei gravide, precum si
in ziua respectivd. Le-am cerut pentru persoane insotite de copii cu varsta de
explicatii pentru ca exista o lege pana la 5 ani, in Regulamente/
in care se precizeazd clar ca, Proceduri/Protocoale.
copii au prioritate, existand si -Prelucrarea de catre medicul sef al
un afis in care se specifica acest Laboratorului de Analize Medicale a
lucru, dar si asa ne-am lovit de prevederilor Legii nr. 280 din 18 octombrie
refuzul doamnei casiere/ 2023 privind accesul cu prioritate pentru
asistente, sustinutd de colegul femei gravide, precum si pentru persoane
dansei cd nu avem prioritate, insotite de copii cu varsta de pand la 5 ani.
S Cod de : < . S
Aviz 36 do.ar .daca. su.ntem lasati de Etica, RI, -Prel_ucrareAa de catre Dlrectorl_ll_de _Ingrulrl
ceilalti pacienti care asteptau la Medicale in Departamentul Triaj, Biroul de
36. | nr.18927/ | . o S ROF IR Y ; -
rand. Eu tot am insistat ca exista Interndri si  in toate cabinetele din
05.06.2024 - . . . Legea nr. . -, .
lege, ca copilul are prioritate si 46/2003 Ambulatoriu de specialitate a prevederilor
atunci au chemat in ajutor Legii nr. 280 din 18 octombrie 2023 privind
medicul sef de laborator, care a accesul cu prioritate pentru femei gravide,
venit acolo la biroul de precum si pentru persoane insotite de copii cu
fnregistrare si a spus cd in varsta de pand la 5 ani. ,, Articolul 1- Femeile
opinia dansului fetita mea nu gravide, precum si persoanele insotite de copii
este atdt de micd ca sd aibd cu varsta de pand la 5 ani au prioritate la
prioritate. Nu pot sd inteleg de casieriile/ghiseele/casele de marcat din cadrul
ce aceste cadre medicale pot entitatilor publice si private, precum si la
sustine astfel de aberatii si nu serviciile oferite de acestea, cu exceptia
respecta drepturile pacientului. cazurilor in care acestea detin
casierii/ghisee/case de marcat speciale pentru
categoriile de persoane enuntate.,,
Membrii  Consiliului  Etic  recomanda
Comitetului Director analizarea propunerilor
formulate si oportunitatea implementarii lor,
pentru evitarea pe viitor a acestui tip de
incident.
Aviz 37 p.M....S-a prezentat la UPU |Nu se poate face o analizd pertinenta s1 obie?tivé a acuzelor f_01_*mulate legate de un C_od de
37 | nr.18928/ intr-o zi de weekenq pentru o jcomportament neadecvat al _pgrsonalul_m_ medlpal sau nelqdepllnlrea unor  sarcini de | Etica, RI,
05.06.2024 urgenta 'stomatologlca. Este |serviciu, Qeoarece petentului i s-a solicitat pr.mtr.-un emall,' sd comunice data si ora ROF
nemultumit de faptul ca |prezentarii in UPU, insd pand la momentul sedintei, nu am primit niciun raspuns. Legea nr.
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Tipul si Motivatia .o s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
personalul de la UPU i-a spus 46/2003
sa se prezinte luni de dimineata
pentru consult.
B.C..Informeazd conducerea de [Nu se poate face o analiza pertinenta si obiectivd a acuzelor formulate legate de Cod de
Aviz 38 |0 Presupusa incélcare. 2 nefespec.ta?ea atrlbutlllqr_dln ﬁsa. postulul ale celor d.o1. asistenti medlca.h sau Etica, RI,
38. | nr. 24309/ Protocollilw de' predare-primire nemdep?mreav unor sarcini de serviciu, deoarece peten.tulm i s-a sohcfcat prmtr-urj ROE
29 07.2024 tura.de catre aSIStgnta sc?fé de la ema}l, sd puna la dispozitie date suplimentare dp 1Qent1ﬁcare precum si probe care sa Legea .
sectia Neurologie si  sotul |sustina cele afirmate, insd pana la momentul sedintei, nu am primit niciun raspuns. 46/2003
acestela.
B.l...In data de 01.06.2024, |[Examinand sesizarea patentei si punctele de vedere ale partilor implicate, Consiliul
mama petentei a fost internatd |Etic apreciaza, pentru considerentele aratate, ca aspectele acestei spete nu pot face
la sectia Cardiologie. Este |obiectul unui incident etic. Din documentele medicale reiese ca pacienta B.F. a
nemultumita de |beneficiat de toate consulturile, investigatiile clinice si paraclinice, precum si Cod de
Aviz 39 comportar_nent_ulql _aS_IStentUIUI tr.atamen.tul de spec1a11tate., ingrljlrea. si supravegherea impuse de afe(.:‘glune.a Etica. RI
medical si al infirmierilor de la |diagnosticatd. In ceea ce priveste deficitul de comunicare medic-pacient/apartinatori, =
39.| nr. 24310/ o ) S ROF
USTAAC. relatdrile legate de dialogul cu personalul medical implicat, sunt greu de evaluat.
22.07.2024 . > , o 9 .o . o Legea nr.
Subliniem ca membrii Consiliului Etic trateaza cu toata seriozitatea si responsabilitatea 46/2003
asemenea evenimente si pentru a clarifica anumite aspecte semnalate in sesizare, am
solicitat doamnei B.l. prin adresa nr.21486/28.06.2024, sa participe la sedinta
Consiliului Etic din data de 18 iulie 2024, ora 12.30, insa reclamanta nu a dat curs
invitatiei.
B.l..In data de 01.06.2024, |Continutul reclamatiei este similar cu cel care a ficut obiectul analizei sesizarii nr. Cod de
. mama petentei a fost internata [20414/18.06.2024, care a fost analizata tot in cadrul sedintei din 18 iulie 2024. Fiind .
Aviz 40 . . . e T, . Etica, RI,
40 | nr. 24311/ la sectia uCardlologle. Este sesizari similare ele ?otAﬁ'cumulaEe conform Ordn'luh'n V1502/2006,' Din aceste ROF
29.07.2024 nemultumita o _ dg considerente recomanddm inaintarea raspunsului respectiv si catre petenta. Legea nr.
comportamentul asistentului si 46/2003
al infirmierilor de la USTAAC.
V.C...,,A fost programat pentru |Din analiza declaratiilor personalului medical a rezultat cd programarea pacientului
internare  la  Clinica  de |s-a facut prin corespondenta (postd), pacientul trimitind catre medicul sef documentele
Recuperare A refuzat |cu istoricul medical al acestuia, iar dupa ce documentatia a fost analizata de catre
programarea deoarece i s-a |medicul sef, tot prin corespondenti (postd), pacientul a fost informat cu privire la data
solicitat taxa de 300 lei ce |interndrii, documentele cu care trebuie sa se prezinte la internare (biletul de trimitere,
reprezenta taxa confort sporit in |cardul de sandtate si cartea de identitate) si taxele pe care pacientul trebuie sd le
rezerva cu 2 paturi pentru 2 |plateasca la internare, si anume:-Optional, taxa de confort sporit de 15 lei/noapte/de | Cod de
Aviz 41 |persoane persoand, dacd pacientul doreste sa fie internat la rezerva, Etica, RI,
41. | nr. 24312/ -Coplata de 10 lei pentru salariati si pentru pensionarii cu venituri de peste 910 lei. ROF
22.07.2024 Coplata se percepe o singura data, la internare, pentru toate investigatiile si | Legea nr.
tratamentele acordate.Pacientul a fost programat la internare impreuna cu sotia in data | 46/2003

de 24.04.2023, data la care pacientul nu s-a prezentat. Ulterior acesta a revenit cu 2
apeluri telefonice cétre registratura pentru o alta reprogramare, insa nici la aceea data
pacientul nu s-a prezentat, pe motiv ca este internat intr-o altd unitate spitaliceasca.
Pentru o altd programare petentul a fost rugat sa vorbeasca cu medicul sef. Din aceste
considerente membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri de etica si deontologie
profesionala ale personalului medical.
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Tipul si Motivatia .o s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
P.C...in data de 8.06.2024 s-a |Desi s-au depus toate eforturile de identificare a personalului medical la care petentul Membrii Consiliului Etic insista inca o data
prezentat cu mama la Unitatea |face referire (solicitare punct de vedere medic sef, vizionare imagini camere) nu s-a ca, atat personalul medical cat si apartinatorii
de Primiri  Urgente. Este |reusit identificarea acestuia. sau pacientii trebuie sd pastreze un dialog
nemultumit de comportamentul civilizat reciproc, cu respectarea acestuia de
asistentului medical. Cod de |catre ambele parti
Aviz 42 Etica, RI, | Totusi, tindnd cont de continutul prezentei
42.| nr. 24313/ ROF sesizari si pentru preintampinarea
22.07.2024 Legea nr. |eventualelor vulnerabilitati etice,
46/2003 |recomandiam efectuarea unei instruire la
nivelul  Departamentului  UPU-SMURD,
privitoare la comportamentul adecvat al
personalului medical, corespunzitor fiecarei
situatii In parte.
ILM.M...,,Este nemultumitad de |Consiliului Etic apreciaza ca aspectele relatate nu intrunesc elementele specifice unui | Cod de
Aviz 43 [ingrijirile medicale acordate |incident etic in conformitate cu prevederile Ordin 1502/2016 privind atributiile | Etica, RI,
43. | nr. 24314/|sotului pe perioada internarii la |Consiliului Etic care functioneaza in cadrul spitalelor, insa in cazul in care doreste, ROF
22.07.2024|sectia de Boli Infectioase petenta poate sd se adreseze unor alte institutii sau foruri competente a se pronunte | Legea nr.
asupra celor reclamate de cétre acesta. 46/2003
M.D...In data de 30 mai, |[Neavand suficiente elemente pentru a trage o concluzie, petentei i s-a solicitat printr-
medicul  (barbat)din  cadrul {un email, sa puna la dispozitie date suplimentare de identificare a pacientei precum si
Sectiei  de Recuperare |probe care sd sustind cele afirmate, insd pana la momentul sedintei, nu am primit
Cilimanesti, a avut  un |niciun raspuns motiv pentru care nu se poate face 0 analiza pertinepté §i_obiectivé al codde
Aviz 44 comportament cu totul abe_rant acuzelor formplgte legate dg un comportgment ngetlc al personalului medical care isi Etica R
fata de o0 batrana care a venit sa |desfdsoara activitatea la sectia RMFB Calimanesti. =
44.| nr. 24315/ ceara un sfat medical. Doamna , ’ , ROF
22.07.2024 . ' Ordin 1502
respectiva, mama mea, aflata la
N . /2016
tratament balnear in statiune,
era intr-o situatie critica avand
stare subfebrila si  eruptie
pruriginoasa pe corp.
Z.A.S....Aviz Etic proiect Ally  |Consiliul Etic din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Vélcea a evaluat din punctul
de vedere al respectarii normelor de eticd Acordul de colaborare dintre Spitalul
Judetean de Urgenta Vilcea si Institutul National de Cercetare Dezvoltare Medico — | Cod de
Militara "Cantacuzino” in cadrul proiectului PSCD : ”Dezvoltarea unui algoritm de | Etica, RI,
diagnostic precoce al sindromului Lynch in populatia din Roméania prin teste de ROF
Aviz 45 biologie molecularé a neoplaziilor asociate a@estuia - ALLY” T'n'p.eljioel'da 20'24 — | Legeanr.
2026, prin care se urmareste testarea gratuitdi a pacientilor eligibili din Spitalul | 46/2003
45. | nr. 27276/ - <7 ; . i .
19.08.2024 Jude‘;;an de Urgen‘ga Yalcea pentru Sm(_iromul Lynch - Qel mai frecver_1_t AsmdrorAn onco- | PO 1031
genetic ereditar permitand astfel masuri de profilaxie primara si terapii inalte. In urma |[Regulament
analizei cererii nr. 23985/19.07.2024, depusé de catre d-na dr. Z.A.S. — medic primar | nr. 679
anatomie patologica, Consiliul Etic decide: din 27
- aprobarea desfasurarii proiectului, cu urmatoarele mentiuni : aprilie 2016
1.Respectarea prevederilor Ordinului nr. 1.410 din 12 decembrie 2016, privind
aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 - Articolul
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
8 alin(2) Acordul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale la invatamantul
medical si se exprimda in scris, prin completarea formularului "Acordul
pacientului/reprezentantului legal privind participarea la nvatamantul medical”,
prevazut in anexa nr. 2 la prezentele norme.
2.Respectarea Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
3.Respectarea PO 1031- din 25.02.2021, ed.2, rev.1 — de informare si obtinere a
consimtamintelor pacientului, implementata la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta
Valcea. Avizul favorabil este valabil numai In conditiile descrise in proiect, pe o
perioadd maxima de 48 luni.
A.M.A...., Este nemultumit de |Din analiza declaratiei medicului a rezultat cd pacienta s-a prezentat la cabinetul de Membrii Consiliului Etic recomanda ca, pe
comportamentul dlui dr. R.B. |Ortopedie din Ambulatoriu. Dupd anamnezd, medicul a aflat ca pacienta a fost viitor, in cazuri similare, medicii sa respecte
de la cabinetul de Ortopedie din |examinatd in urma cu aproximativ 2 luni de cétre un alt medic ortoped care a efectuat Codul de deontologie medicald al Colegiului
Ambulatoriu care a refuzat sa |pacientei o procedura medicala. Medicilor din Roméania, "ARTICOLUL 34
acorde  Tngrijiri medicale [Medicul a recomandat pacientei sa continue tratamentul la medicul care efectuase Refuzul acordarii serviciilor medicale
pacientei pe care o insotea, pe |medicala. (1)Refuzul acordarii asistentei medicale poate
motiv ca in trecut a fost avea loc strict in conditiile legii sau daca prin
consultata de alt medic. solicitarea formulatd persoana in cauza i cere
medicului acte de natura a-i stirbi
Cod de |independentd  profesionald, a-i  afecta
Aviz 46 Etica, RI, |imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu
46. | nr. 27278/ ROF este conforma cu principiile fundamentale ale
19.08.2024 Legea nr. |exercitarii profesiei de medic, cu scopul si
46/2003 |rolul social al profesiei medicale.
(2)In toate cazurile, medicul 7i va explica
persoanei respective motivele care au stat la
baza refuzului sdu, se va asigura cd prin
refuzul acordarii serviciilor medicale viata sau
sandtatea persoanei in cauzd nu este pusd in
pericol si, in masura in care refuzul este bazat
pe incélcarea convingerilor sale morale, va
indruma persoana in cauza spre un alt coleg
sau o altd unitate medicala.”
M.A....Doamna Dr. G.E, are o |Neavand suficiente elemente pentru a trage o concluzie, petentei i s-a solicitat printr-
atitudine extrem de urata cu fun email, sd pund la dispozitie date suplimentare de identificare ale
pacientii , refuzd sa interneze |pacientei/pacientului si alte informatii pentru elucidarea cazului, insd pana la Cod de
Aviz 47 pachngu in stare_ grava care morr}efltul §.ed1n‘gve1,.nu .am.pflmlt niciun raspuns motiv pentru care nu se poate fage Etica, RI,
47| nr. 27279/ S.unvt in pragul unui stop Vcard'a(?f analiza pertinenta si oblectlvAa.a acuzelorvforrpqlate legate Qe un cgmpoﬁament neetic ROF
19.08.2024 tipa si Jlgqegte, nu ofera detalii |al personalului medical care isi desfasoara activitatea la sectia Cardiologie. Legea nr.
apartinatorilor iar examenele 46/2003

clinice sunt superficiale. Rog sa
se ia masuri in privinta doamnei

doctor.
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
M.M.....Prezinta aspecte |Consiliul Etic apreciaza ca, pentru considerentele aratate, aspectele acestei spete Cod de
Aviz 48 referlt_oare la . mVOQ.uI de ses1;ea}zé V}llnel‘abllltﬁ"[l. ce pot genera un 1n01dept. etic, ins?‘t sunt asp?cte de domeniu Etica RI
48. | nr. 27280, |OT9aNIZare a activitatii sectiei |administrativ, de.orgamzare si ﬁn}c;lonareasec‘gle.l Chl}rurglg Gegerala. RO'F '
Chirurgie Generala. Recomandam discutarea deficientelor administrative implicate in generarea
19.08.2024 o . ) . . coe S Legea nr.
incidentului, cu asistentul sef si cu medicul sef al sectiei Chirurgie Generala, din cadrul
. . A 46/2003
Spitalului Judetean de Urgenta Valcea.
N.T...,In data de 15 iulie s-a |Din analiza sesizarii, a fisei UPU si din declaratia medicului curant din Departamentul
prezentat la UPU fiind victima |UPU a rezultat ca pacientul s-a prezentat la spital in data de 15 iulie 2024, ora 13.03 si
unui accident de circulatie. Este |a fost examinata de catre medic la ora 13.30.
. : y . Y L . U Cod de
Aviz 49 nemul;umlt_de Cc_)mportamentul Dupa efectuarea investigatiei radlologlce., la ora 1fl.25 pamentul. plea.ca dlg Etica, RI,
49 | nr. 27281/ personalului medical de la UPU Departamentuli UPU cu recomandarea medlgul de garda.care a prescris pacientului ROF
efectuarea unui consult la cabinetul de chirurgie generala din Ambulatoriu.
19.08.2024 < . et o . Co . . .. | Legeanr.
La cazul de fatd nu au rezultat incédlcari ale Codului de Etica si Deontologie Medicala 46/2003
de cétre nicio persoana care a acordat ingrijiri medicale pacientului. Consideram ca
pacientului i-a fost respectat Art. 3 din Legea nr. 46/2003 fiind respectat ca fiinta
umana, fara nicio discriminare, pe toata perioada in care s-a aflat in spital.
I.LM.M....,,Este nemultumitd de |[Examinind sesizarea patentei si punctele de vedere ale partilor implicate, precum si Membrii Consiliului Etic informeaza petenta
comportamentul medicului de la |[documentele medicale, reiese ca pacientul 1.D. a beneficiat de toate consulturile, cd, decizia privind tratamentul si conduita
UPU din data de 13.04.2024 investigatiile clinice si paraclinice, precum si tratamentul de specialitate, ingrijirea si terapeutica a unui pacient, apartin in totalitate
supravegherea impuse de afectiunea diagnosticatd. In ceea ce priveste deficitul de medicului curant/examinator sau a medicului
comunicare medic-pacient/apartindtori, relatarile legate de dialogul cu personalul | Codde |de gardd. Referitor la afirmatiile privind
Aviz 50 medical implicat, sunt greu de evaluat. Etica, RI, | comportamentul neadecvat al personalului
50. | nr. 27282/ ROF medical din Departamentul UPU membrii
19.08.2024 Legea nr. |Consiliului Etic nu au gasit probe obiective
46/2003 |care sd sustina afirmatiile petentei, dar
recomanda Directorului de Ingrijiri Medicale
efectuarea unei instruiri a personalului privind
modul de relationare cu pacientii = si
apartinatorii.
O.l....,,pe data de 10 iulie 2024 |Din analiza declaratiilor personalului medical si ale documentelor medicale a rezultat Membrii  Consiliului Etic atrag atentia
S-a prezentat sotia Ozon Elena |ca: pacientilor si apartinatorilor ca, avand in
la urgente sectia ortopedie cu |-pacienta s-a prezentat la UPU n data de 9 iulie 2024, ora 15.22, a fost examinata si vedere legislatia actuald, consultul pacientilor
dureri la unul din picior. asta |trimisd la domiciliu cu recomandare medicala. in Ambulatoriul de Specialitate se face, cu
fiind durerile cam de doud |-in data de 10 iulie 2024 pacienta nu are nicio prezentare in spital si nici in programare in prealabil si respectarea acesteia
saptamani suportate la locul de |ambulatoriu. Cod de |pentru a nu exista perturbari in activitatea
Aviz 51 |munci. Acolo la ortopedie |-In data de 11 iulie 2024, pacienta s-a prezentat la cabinetul de Ortopedie din | Etica, RI, |cabinetelor respective.
51.| nr. 27283/|asistenta D. M. | a eliberat 0 |ambulatoriu fara programare si cu o atitudine sfidatoare, nu a respectat programarile ROF Conform legislatiei medicale 1n vigoare si a
19.08.2024|reteta care o atasez mai jos fara |celorlalti pacienti, a intrat mai multe ori in cabinet si a perturbat actul medical. Legea nr. |contractului cadru, medicii sunt obligati sa
parafa medicului cu un nume, |-A fost consultata de cdtre medicul ortoped si a primit recomandarea de efectuare a | 46/2003 |comunice pacientilor la plecarea din

prenume si un numar de telefon
care se vede mai jos spunand ca

trebuie sa cumparam
medicamente de la aceastd
persoana

unui tratament medicamentos pe un bilet ce nu reprezinta tipizat medical t la nivelul
Spitalului Judetean de Urgenta Valcea.

spital/ambulatoriu recomandarile medicale,
folosind formularul tipizat de scrisoare
medicala/bilet de iesire din spital.
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
O.l....,,Aspectele semnalate sunt |Continutul reclamatiilor este similar cu cel care a facut obiectul analizei sesizarii nr. | Cod de
Aviz 52 |identice cu cele din sesizarea [24921/29.07.2024, care a fost analizatd tot in cadrul sedintei din 13 august 2024. Fiind | Etica, R,
52. | nr. 27284/122554/16.07.2024 sesizari similare ele pot fi cumulate conform Ordinului 1502/2006. Din aceste ROF
19.08.2024 considerente recomandam Inaintarea raspunsului respectiv si cétre petent. Ordin
1502/2006.
Aviz 53 |D.D...sesizare Tmpotriva d-lui [Prin adresa nr. 26171/07.08.2024, domnul D.D a renuntat la sesizare, motiv pentru Ordin
53. | nr. 27285/|asistent P.D. care aceasta se claseaza. 1502/2006
19.08.2024

B.C.....A fost internat la sectia |Pacientul s-a internat in data de 11.05.2024 la sectia Chirurgie Generald pentru o La cazul de fata membrii Consiliului Etic au

Chirurgie generala. Este |afectiune ce necesita efectuarea unei interventii chirurgicale. In dimineata interventiei identificat abateri grave ce pot pune n pericol

nemultumit de comportamentul |chirurgicale in salonul pacientului s-a prezentat brancardierul de serviciu pentru atat viata pacientului cat si buna desfasurare a

asistentelor medicale T.E. si |efectuarea toaletei locale. Pacientului i s-a comunicat de citre brancardier ca urmeaza activitatii sectiei si anume:

1.G. sa i se faca amputatie motiv pentru care procedeaza la toaletarea pacientului, specifica, lincilcarea  Codului  Muncii si a
preoperatorie. Acest lucru a creat o stare de agitatie pacientului, deoarece medicul Regulamentului Intern prin prezenta la
curant ii spusese ca va face o interventie de curatare a tegumentului. serviciu a personalului care nu figureaza in
Din analiza declaratiei medicului sef a rezultat ca, nemultumirea pacientului referitoare graficul de lucru :
la interventia chirurgicald ca urma a fi facutd (amputatie), s-a datorat unui deficit de 2.Existenta unui conflict intre personalul din
transmitere a informatiilor la nivelul personalului mediu. Referitor la comportamentul sectia Chirurgie Generala :
necorespunzitor al unor cadre medii in relatia cu pacientul, acest lucru este greu 3.Necompletarea rubricilor de identificare a
verificabil. pacientului din formularul de program
Din analiza declaratiilor personalului medical care au acordat ingrijiri pacientului, a operator :
rezultat cd acestea si-au Indeplinit atributiile specifice fisei postului, insd au rezultat o 4.Intocmire  defectuoasi a Planului de
serie de inadvertente in declaratii si anume, Ingrijire al pacientului, Foii de temperatura
- a existat o declaratie in care salariatul a sustinut ca in zilele de 13 respectiv 14 mai, a Cod de 5.Prezenta apartinatorilor in sectie in afara

Aviz 54 acordat :fI}gI‘l_]lI‘l I.neAdlcale pacientului, insAé, dl.n verificari persoana respectiva nu Etica, RI, orelor de v121ti. . A . )

54 | nr. 27286/ ﬁgureaz_a in pontaj, in graficul de lucru sau in caietul de predare primire ca prezenta in ROF 6.Prezenta unui elev practicant in sectie fara
19.08.2024 cele 2 zile. . o Legeanr, |fOrmelegale.

- Practicantul la care petentul face referire, este nepotul uneia dintre asistente (elev al 46/2003 Membrii  Consiliului  Etic  recomanda

unei scoli postliceale) si care era familiarizat cu personalul sectiei deoarece facuse
stagii de practica in sectie fara forme legale, dar cu stirea si acordul asistentului sef.
Din analiza tipizatelor medicale puse la dispozitie a rezultat cd nu sunt respectate
procedurile implementate la nivelul spitalului si anume faptul cd formularul de
Program Operator din data de 15 mai 2024 nu are completate rubrici importante de
identificare ale pacientilor (nume si prenume, varsta, sex, numar FO).

Comitetului Director urmatoarele :
1.Elaborarea de catre personalul Cabinetului
de Psihologie al spitalului a unui material de
specialitate care si cuprindd norme de
comunicare eficientd interpersonald si de
aplanare a conflictelor la locul de munci;
acest material va fi disponibil in format
electronic in Biblioteca Virtuala, alaturi de
Codul Etic si va putea fi consultat nemijlocit
ori de cate ori este nevoie.

2.0rganizarea unor intlniri periodice cu
personalul de conducere din fiecare sectie in
cadrul unor grupuri de lucru cu scopul:
discutarii  procedurilor spre  informare,
disemindrii procedurilor aprobate, identificarii
problemelor intdmpinate Tn implementarea
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Nr.
Crt.

Tipul si
Nr.doc. (AviZ
/ Hotarare)

Prezentarea spetei in cauza

Modalitatea de solutionare a spetei in cauza

Motivatia
deciziei( ROF,
RI, CE)

Observatii/propuneri catre Comitetul Director
pentru diminuarea incidentelor etice

procedurilor si a necesitatii de revizuire/
elaborare a unor proceduri/protocoale si de
instruire a personalului.

3.Reiterarea  obligativitatii  purtarii  in
permanentd a ecusonului, de catre intreg
personalul angajat al spitalului, precum si
elevii, studentii, voluntarii care isi desfagoara
activitatea in spital;

4. Recomandam personalului medical mediu,
ca pe viitor sd evite discutiile cu pacientii
referitoare la diagnostic, tratament, interventia
chirurgicala.

S.Efectuarea de catre Directorul Medical si
Directorul de Tngrijiri Medicale a unei
anchete interne in sectia Chirurgie Generala
privitoare la respectarea urmatoarelor:

a. Procedura de chemare din concediu/zi
libera a unui salariat;

b. Modalitatea de intocmire a graficelor si
pontajelor;

c. Respectarea graficului de lucru;

d. 1084 _PS predarea_preluarea pacientilor
internati

e. Modalitatea de completare a tipizatelor
medicale -Planului de Tngrijire al pacientului,
Foii de temperatura, formularul de program
operator.

Concluziile anchetei vor fi Tnaintate
Comitetului Director si Consiliului Etic.

55.

Aviz 55
nr. 27287/
19.08.2024

I.P.J. -P.D. - plangere formulata
de asistentul medical P.D.
impotriva dlui consilier juridic
D.D

Aspectele semnalate de P.D. nu tin de competenta Consiliului Etic, fiind necesara mai
probabil o ancheta administrativd care sa stabileascad in ce fel au fost respectate
procedurile juridice, de catre partile implicate, respectiv sd se analizeze posibilul
incident pe care dl. P.D. il semnaleaza.

Cod de
Etica, RI,
ROF

56.

Aviz 56
nr. 29632/
06.09.2024

B.l...In data de 01.06.2024,
mama petentei a fost internata
la sectia Cardiologie. Este
nemultumita de
comportamentului  asistentului
medical si al infirmierilor de la
USTAAC.

Aspectele semnalate au fost analizate, s-au solicitat puncte de vedere personalului care
a avut in ingrijire pacienta, insd nu s-au putut verifica cele semnalate. Consiliul Etic al
spitalului nu poate aplica sau propune conducerii 0 sanctiune pentru infirmiera in
cauza, fara dovedirea faptei. Petenta a fost invitatd de catre Consiliul Etic pentru a
oferi lamuriri si a fi informat in legatura cu rezultatul analizei sesizarii, insé initial din
anumite motive nu a fost prezenta.

La sedinta din data de 13 august 2024, petenta a participat la sedintd, membrii
Consiliului Etic prezentandu-i-i toate motivele pentru care au ajuns la concluziile din
raspunsul Tnaintat catre conducerea spitalului.

S-a transmis recomandare cétre seful de sectie pentru prelucrarea personalului din
subordine a normelor de conduitd si atentionarea de respectare a acestora

Cod de
Etica, RI,
ROF
Legea nr.
46/2003
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Tipul si Motivatia .s - . .
g:t Nr.doc. (Avizl  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pggpl_men catre _C(:jomtltletul E_)|rector
| / Hotarare) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
O.l....,,Aspectele sunt identice |Aspectele semnalate de catre petent sunt similare cu cele inserate in cuprinsul adresei
cu cele semnalate in sesizarile |Consiliului Judetean Valcea nr.274/26.07.2024, inregistrata la Spitalul Judetean de Cod de
. nr.23990/19.07.2024, Urgenta Valcea cu nr.24921/29.07.2024, la care membrii Consiliului Etic au formulat .
Aviz 57 A NN . y Etica, RI,
22554/16.07.2024, deja raspuns care, conform procedurilor in vigoare, a fost inaintat catre domnul
57. | nr. 29631/ . : o\ L . - ROF
nr.24440/24.07.2024 manager al Spitalului Judetean de Urgenta Valcea, spre a-i fi comunicat petentului. .
06.09.2024 . O . ) . Ordin
Fiind sesizari similare ele pot fi cumulate conform Ordinului 1502/2006. Din aceste
. . < . . < o 1502/2006
considerente recomanddm Inaintarea rdspunsului respectiv Catre Consiliul Judetean
Vilcea, catre Ministerul Sanatatii si catre petent.
P.D....Solicita ca toate cadrele |Aspectele semnalate de P .D. nu tin de competenta Consiliului Etic.
Aviz 58 |medicale cu care a interactionat oOrdin
58. | nr. 29630/|in perioada 02.08-12.08.2024, 1502/2006
06.09.2024|sa depuna declaratii referitoare
la situatiile petrecute Tn sectie.
B.L.M...Solicitd acces la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 8 octombrie, in unanimitate de voturi, aproba | Cod de
de date a sectiei Medicina |accesul la baza de date medicale a sectiei Medicina Internd pentru perioada 2019 — | Etica, RI,
Interna pentru  Tntocmirea |2023, in scop medical pentru cercetare stiintificd doctorald: Date privind patologia ROF
proiectului de doctorat spitalizata in sectia de Medicina Interna, Legea nr.
Aviz 59 Cu respectarea urmatoarelor conditii : 46/2003
59.| nr. 33230/ -Solicitarea sa fie aprobata de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de | PO 1044
10.10.2024 Urgenta Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 .
-Sé fie respectatd PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in
scop de cercetare, studii, analize, documentare.
-Sa fie respectat regulamentul(UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
ILM.M......Este nemultumitad de |Consiliului Etic apreciaza ca aspectele relatate nu intrunesc elementele specifice unui | Cod de
Aviz 60 |serviciile medicale acordate |incident etic in conformitate cu prevederile Ordin 1502/2016 privind atributiile | Etica, RI,
60. | nr. 33231/|pacientului 1.D. la sectia de Boli |Consiliului Etic care functioneaza in cadrul spitalelor, insa, in cazul Tn care petenta ROF
10.10.2024|Infectioase  si  pe  durata |doreste, poate sd se adreseze unor alte institutii sau foruri competente in a se pronunta | Legea nr.
stationarii in UPU. asupra celor reclamate de catre aceasta. 46/2003
U.P. In data de 9 august 2024 s- |Neavand suficiente elemente pentru a trage o concluzie, petentului i s-a solicitat prin | Cod de
. a prezentat la Neurologie, fiind |adresa nr. 29634/06.09.2024 sa confirme cu certitudine daca persoana la care face | Etica, RI,
Aviz 61 - . A . A o S
61 | nr. 33232/ solicitat de_ personaIL_JI medical |referire Tn sesizare este doamna as. A.G., insa pand la momentul sedintei nu am primit ROF
' 10 '10 2024 pentru realizarea unei reparatii. |niciun raspuns, motiv pentru care, nu se poate face o analiza pertinenta si obiectiva a | Legea nr.
" A fost Tntimpinat de asistenta |acuzelor formulate. 46/2003
A.G. care i-a adresat injurii.
G.V.....in data de 23.05.2024, a |Aspectele semnalate de petent se confirma in sensul ca acesta a depus la secretariatul | Cod de |Membrii  Consiliului ~ Etic ~ recomanda
depus la secretariat o cerere prin Junitétii o cerere prin care a solicitat eliberarea unei adeverinte necesara la Casa de | Etica, RI, |Comitetului Director, ca pe viitor pentru
Aviz 62 [care @ solicitat eliberarea unei |Pensii. In conformitate cu LEGE nr. 544 din 12 octombrie 2001 ART.7 (1) Autoritatile ROF |evitarea unor situatii identice si in cazul in
adeverinte necesara la Casa de |si institutiile publice au obligatia si rdspunda in scris la solicitarea informatiilor de | Legeanr. |care timpul necesar pentru rezolvarea
62. | nr. 33233/ N . ; T A < . T L < <
Pensii. Este nemultumit de |interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la | 46/2003 |solicitarca depaseste termenul legal, sa
10.10.2024 ’ . N e . . . - s o .
comportamentul personalului de |inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor transmita catre solicitant o informare, ca de
la arhiva documentare si de urgenta solicitdrii. In cazul In care durata necesara pentru exemplu: ,Ne pare riu pentru neplicerile
identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi cauzate de depdasirea termenului de rezolvare
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Aviz  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observatt“/ pggpl_men catre %Omt'tletm t[_)'reCtor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
comunicat solicitantului Tn maximum 30 de zile, cu conditia instiintérii acestuia in al solicitarii dumneavoastrd. Desi unitatea
scris despre acest fapt in termen de 10 zile. noastrd se straduieste sd satisfacd 100%
Intarzierea eliberdrii adeverintei este justificatd, deoarece odati cu aparitia Legii nevoile pacientilor, apartinatorilor,
360/2023, la secretariatul unitatii au fost inregistrate un numar foarte mare de cereri de personalului  Tncadrat sau ale vechilor
eliberare adeverinte, iar timpul necesar pentru intocmirea unei adeverinte este de salariati, intelegem c4  nemultumirea
aproximativ 1-2 saptimani. dumneavoastrd este justificatdi. Dupd cum
in ceea ce priveste deficitul de comunicare dintre petent si salariata de la arhiva, stiti, cererea cu informatiile solicitate necesita
relatérile legate de dialogul cu aceasta, sunt greu de evaluat. mult timp pentru rezolvare, acest lucru
ducand la decalarea transmiterii rdspunsului
cu aproximativ 90 de zile. Chiar daca
raspunsul nostru va veni mai tarziu, speram ca
o0 sa va fie de mare ajutor. Apreciem rabdarea
si intelegerea de care ati dat dovada!
D.l....in data de 14.08.2024, |Din filmarile analizate reiese ca nu a fost respectatd de triaj - ORDIN nr. 1.706 din 2 | Cod de |[Membrii  Consiliului ~ Etic  recomanda
respectiv in noaptea de 14- |octombrie 2007 privind conducerea si organizarea unitatilor si compartimentelor de | Etica, Rl, |medicului sef UPU reinstruirea personalului
15.08.2024, s-a prezentat la |primire a urgentelor Capitolul IV Primirea pacientilor si acordarea asistentei medicale ROF |din  subordine  privind  competentele
UPU. Este nemultumit de |de urgenta in UPU si CPU: Legea nr. | profesionale, pe categorii de personal.
comportamentul personalului de | - Articolul 42 UPU si CPU sunt deschise tuturor pacientilor care solicitd acordarea | 46/2003
Aviz 63 la UPU. asistentei .mefiicale. de urgentd in urma aparitiei unor acuze acute noi sau pe fondul | ORDIN
unor afectiuni cronice. nr. 1.706
63. | nr. 33234/ S . . . . . y .
10.10.2024 - Artlcollull 43 Este interzis refuzul acordarl.l. amsten}tel medicale de ur.gen‘g.a unui pacient
care solicita acest lucru fara evaluarea starii acestuia de citre un medic din cadrul UPU
sau CPU si stabilirea lipsei unei afectiuni care necesitd ingrijiri medicale in cadrul
UPU/CPU si eventuala internare a pacientului.
Pacientului nu i s-a intocmit fisd de prezentare in Departamentul UPU. Examinarea
acestuia s-a facut superficial, de la distanta, asistenta medicald nefolosind manusi de
unicd folosinta la examinarea plagii pacientului.
S.L...Este  nemultumita de |Din analiza sesizirii a rezultat ca medicul din UPU Pediatrie a examinat minorul, a Membrii Consiliului Etic recomanda petentei,
comportamentul dnei dr. R.O. |aplicat tratamentul corespunzator afectiunii pentru care se prezentase la UPU, iar la ca pe viitor n situatii similare, Tn cazul in care
de la UPU Pediatrie plecarea catre domiciliu a primit o recomandare de continuare a tratamentului. pacientul sau apartinatorul nu este lamurit sau
Aspectele relatate de petentd exced unui cadru normal de comunicare cu medicul | Codde |nu a inteles recomandirile medicului, si
Aviz 64 curant. Intre medic si pacient trebuie si existe o relatie de incredere iar medicatia | Etica, Rl, |intrebe pana intelege "ce" si "de ce" are de
64.| nr. 33235/ recomandata de catre acesta, trebuie respectata nu comentata. ROF facut.
10.10.2024 Pentru acordul de inmanare a documentelor medicale in copie, aceasta decizie ramane | Legea nr.
la latitudinea conducerii. 46/2003
La cazul de fatd nu au existat abateri ale Codului de Etica si Deontologie Medicala
legate de un comportament neetic al medicului sau de nerespectarea atributiilor de
serviciu.
A.D...Solicita acces la baza de |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 5 noiembrie, in unanimitate de voturi, aproba | Cod de
Aviz 65 date a Asec;iei_ endocri?q!ogie accesulA la bazg de datew rp.edica.lle a §ec§iei Endocrinologie pentru perioada 2022 — 2023, | Etica, RI,
65. | nr. 36237/ p.entruv intocmirea lucrarii de Pent_l_i_l 1ntocm1rea lu<.:rar11 fie l}cepgg, cu tema: } N ROF
06.11.2024 licenta Ingr!j Irea pacientului cu hipotiroidism, Cl:l respectarea grmatoarelgr con(.h'gu : Legea nr.
-Solicitarea si fie aprobatid de citre Directorul medical al Spitalului Judetean de | 46/2003
Urgentd Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 . PO 1044

19




Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Aviz  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observatt“/ pggpl_men catre %Omt'tletm t[_)'reCtor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
-Sa fie respectata PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in
scop de cercetare, studii, analize, documentare.
-Sa fie respectat regulamentul (UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
T.D. Aspectele semnalate sunt |Analizand documentele medicale si declaratiile persoanelor implicate am constatat ca
identice cu cele din sesizarea |nu exista abateri de etica si deontologie profesionald a personalului medical care a
35385/21.10.2024 si 34385/ |acordat ingrijiri medicale doamnei T.M.D. Exced cadrului verificarii Consiliului Etic,
21.10.2024 considerentele privind aspectele semnalate de petentd referitor la actiunile sau
inactiunile celorlalte paciente.
Examenul cardiologic solicitat a fost de evaluare preoperatorie in cadrul internarii,
acesta nefiind o urgenta. In situatia In care timpul de asteptare i s-a parut unul
prelungit, va asigurim cd medicii au avut Tn vedere asigurarea asistentei cazurilor | Cod de
Aviz 66 urgente si totodata pregétirea medicald continua. Etica, RI,
66. | nr. 36976/ Din analiza declaratiilor medicului neurochirurg si ATI, a rezultat ca acestia au ROF
14.11.2024 respectat procedurile pre, intra si postoperatorii. Legea nr.
Examinand informatiile primite, Consiliul Etic apreciaza, pentru considerentele | 46/2003
aratate, cd aspectele acestei spete nu fac obiectul unui incident etic. Consiliul Etic nu
este abilitat sa evalueze din punct de vedere medical, modul de efectuare si rezultatul
unei interventii chirurgicale.
Drepturile pacientei au fost respectate, fiind respectat Art.2 din Legea nr. 46/2003;
Consideram ca pacientei i-a fost respectat Art. 3 din Legea nr. 46/2003 fiind respectata
ca fiintd umana, fard nicio discriminare, pe toata perioada in care s-a aflat internata in
spital.
ILN.C. Este nemultumit de [Prin adresa nr.36466/08.11.2024, domnul 1.N.C. a renuntat la sesizare, motiv pentru
Aviz 67 personalul medical___dg la l_JPU care aceasta se claseaza. _
care a acordat ingrijiri medicale Ordin
67. | nr. 36977/ " -
14.11.2024 pacientului  I.N. _care  s-a 1502/2006
prezenta la UPU in data de
3.10.2024
B.M...Solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 13 decembrie 2024, in unanimitate de voturi, ofera
de date a sectiei Medicina |acordul si avizul pentru colectarea, furnizarea si prelucrarea datelor clinice si
Interna pentru perioada 2019- |paraclinice din cadrul sectiei Medicinad Internd pentru perioada 2019 — 2025, pentru
2025 realizarea tezei de doctorat intitulatd " Cercetari privind rolul administrarii Vitaminei
K in cazul pacientilor cu patologie hepaticd", care va implica realizarea a trei studii de Cod de
cercetare: Etica. RI
Aviz 68 1.Studiu privind efectele administrarii Vitaminei K in corectarea coagulopatiei la RO’F '
68. | nr. 40461/ pacientii cu ciroza hepatica : Legea nr
16.12.2024 2.Studiu privind efectul Vitaminei K asupra profilului metabolic ai de coagulare la 46/2003.
pacientii cu steatohepatita non-alcoolica (NAFLD) : PO 1044

3.Impactul suplimentarii cu Vitamina K asupra functiei hepatice si a markerilor de
inflamatie la pacientii cu hepatita cronica virala.

Se vor respecta urmatoarelor conditii :

-Solicitarea va fi aprobata de catre Directorul medical al Spitalului Judetean de
Urgentd Valcea conform Ordinului M.S.1628/2007, Anexa 2 punctul 7 .
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observai“/ pgf’p‘.’”e” catre %Omt'tlet”' t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
-Se va respecta PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in scop
de cercetare, studii, analize, documentare.
-Se va respecta Regulamentul(UE) nr.679/2016 - privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
M.E.....Solicita accesul la baza |Consiliul Etic intrunit in sedinta din 13 decembrie 2024, in unanimitate de voturi,
de date a sectici Neurologie |aproba accesul la baza de date medicale a sectiei Neurologie pentru perioada 2022 —
pentru Tntocmirea proiectului de [2023, pentru intocmirea lucririi de licentd, cu tema: Ingrijirea pacientului cu Accident | Cod de
Aviz 69 management Vasc;u}ar Isch?mic, cu respe?tarea lirmétogrelor condigii.: . . Etica, RI,
69| nr. 20462/ —Sollc1tf1re2} sd fie aprobatd .de cgtre Directorul medical al Spitalului Judetean de ROF
16.12.2024 Urgentda Valcea conform Ordinului M.S. 1'625.5/.2007, Anex.a 2 punctul 7 : o Legea nr.
o -Sa fie respectatd PO 1044 - Accesul si utilizarea bazei de date privind pacientii in | 46/2003
scop de cercetare, studii, analize, documentare. PO 1044
-Sa fie respectat regulamentul (UE) nr.679/2016 -privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
D.D....Aspectele semnalate sunt |Analizand adresa nr.111310/27.10.2024 a Inspectoratului de Politie Judetean Valcea —
identice cu cele din sesizarea |Serviciul Investigatii Criminale, membrii Consiliului Etic sunt de acord cu punerea la
35120/28.10.2024 dispozitie in vederea vizualizarii si exploatarii in interes operativ, a imaginilor
inregistrate in data de 27.10.2024 intervalul orar 15.00 — 18.00, pe camerele de luat
. : N Cod de
Aviz 70 vederi amplasate Th UPU. Etica R
70.| nr. 40463/ Avand in vedere opiniile domnului jurist, consideram ca dispunerea unei cercetari RO’F '
16.12.2024 administrative este prematurd si excede cererii Inspectoratului de Politie Judetean
Valcea.
In momentul de fatd la Consiliul Etic exista deja o cercetare cu privire la situatia
semnalatd de Inspectoratul de Politie Judetean Véalcea si la momentul finalizarii
cercetarii vom lua masurile care se impun.
G.A... Intr-un spital Tn 2024 |Din analiza sesizarii, a punctului de vedere al medicului din UPU si a fiselor de
unde vine un copil cu febra 39.5 |prezentare, a rezultat ca pacienta s-a prezentat la UPU in data de 02.11.2024, ora
si dupa n analize ni se spune noi |08.41, respectiv 02.11.2024, ora 20.40.
nu stim ce are ,atat tine de noi, |Pacienta a fost investigatd si a primit tratamentul corespunzitor. Medicul care a
dumneavoastra ce a-ti face? |examinat pacientul a recomandat internarea acestuia pentru a se putea efectua
Pentru ce mai exista spitalele si |investigatii suplimentare pentru stabilirea diagnosticului de etapa, insd reprezentantul
investitii in aparatura daca ele |legal al acestuia a refuzat sub semnatura internarea pacientului, fara a furniza motivul
nu arata nimic? Ma duc la |refuzului. Cod de
Aviz 71 |privat si Tmi deconteaza statul |Refuzul este un act voluntar, liber exprimat care nu se poate impune de niciun cadru | Etica, RI,
71.| nr. 40464/|roman incompetenta sistemului |medical. Nu s-au putut decela acte care sa duca la vicierea refuzului reprezentantului ROF
16.12.2024|public de sanatate? Sa Tmi [legal. Legea nr.
spuneti ce ar trebui sa fac? |Consiliul Etic apreciaza, pentru considerentele aratate, ca aspectele acestei spete nu fac | 46/2003

Unde ar trebui sa merg cu
copilul cand este bolnav? Mi s-a
Spus ca ma interneaza cu copilul
dar nu recomanda fiindcd o0 sa
plece mai bolnava fiindcd sunt
depdsiti de cazuri si apoi ma
pun sa semnez o foaie ca mi

obiectul unui incident etic.

Membrii Consiliului Etic nu au identificat abateri ale Codului Etic si Deontologic,
legate de un comportament neadecvat al personalului medical sau neindeplinirea unor
sarcini de serviciu si care pot fi probate obiectiv.

Imposibilitatea efectuarii unui act medical datorat refuzului scris al apartinatorului
legal, nu poate fi asociat cu refuzul acordarii asistentei medicale.
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Tipul si Motivatia . s . .
2;, N doc (Avil  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza deciziei( ROF, Observa%(“/pgf’p‘.mer' catre %Omt'tlet”'t[?'re"tor
/ Hotarére) RI, CE) pentru diminuarea incidentelor etice
asum refuzul internarii
F.C..In data de 27.10.2024, |*Din analiza declaratiilor personalului medical care a ingrijit pacientul, a declaratiei
sotul (pacient cu dementa)a fost [medicului sef UPU si a fisei de prezentare la UPU, au rezultat urmatoarele aspecte:
adus cu ambulanta la UPU. |-Pacientul a fost investigat clinic si paraclinic pe toatd perioada stationarii in UPU;
Dupa investigatii in jurul orelor |-Sotia a fost informatd permanent in legatura cu starea de sdndtate si rezultatele
16.20 pacientul a plecat din |investigatiilor efectuate.
UPU fara acordul personalului |intrucat ,,dementa senild" nu este un diagnostic care presupune pierderea in totalitate a Cod de
Aviz 72 medical dlscz_emémzjantulm si in situatia in care sotia cunostea in detall}l starea de §énétat§ 2 | Etica R
pacientului, aceasta avea timpul necesar in cele opt ore de stationare a pacientului in =
72. | nr. 40465/ o . . I M ) . ROF
UPU, sa se prezinte pentru a-1 insoti si pentru a primi informatiile medicale referitoare
16.12.2024 . - Legea nr.
la starea pacientului. 46/2003
Totodata, pe rolul Inspectoratului de Politie Judetean Vélcea se afla un dosar de
cercetare privind ,,disparitia" acestui pacient, motiv pentru care consideram ca
finalizarea acestei cercetdri poate ldmuri aspectele semnalate de doamna Fritean
Cornelia.
Membrii Consiliului Etic nu considera ca au fost incalcate drepturile pacientilor si nici
Codul de Etica si Deontologie Medicala.
T.E...Am facut internare pe |[Din analiza sesizarii, a punctului de vedere al medicului coordonator al Membrii  Consiliului ~ Etic  recomanda
sectia de hematologie pentru o |Compartimentului Hematologie si a biletului de trimitere, a rezultat ca pacientul s-a medicului coordonator al Compartimentului
analizi de hemoglobina cu |prezentat Tn data de 11.12.2024 la Compartimentul Hematologie pentru internare in Hematologie, corectarea tuturor deficientelor
valoarea de 17,5 . Am mai |regim de spitalizare de zi. de comunicare semnalate, avind in vedere ca
multe probleme medicale , un |In ceea ce priveste comunicarea dintre medic si pacient, aceasta a fost una deficitara. specificul sectiei necesita o atitudine de
transplant , un diabet , si |Tonul adecvat si manifestarea empatiei puteau ameliora colaborarea. Discutiile dintre empatie deosebitd, si recomanda asigurarea
probleme cu inima. Am facut |medic si pacient nu ar fi trebuit si se desfisoare pe hol, insd spatiile alocate unui climat de Incredere, colaborare si
internarea, au fost recoltate jcompartimentului sunt insuficiente. intelegere cu pacientii sau apartindtorii
probe si am astepta iesirea acestora.
rezultatului In jurul orelor Membrii Consiliului Etic propun o mai buna
11.% am fost la sectia sus comunicare la nivelul compartimentului, n
mentionatd pentru diagnostic si Cod de |relatia medic-pacient/apartinator si
Aviz 73 |am fost apostrofat de catre Etica, RI, |identificarea unui spatiu in care medicii din
73. | nr. 41332/|doctorat sectiei ca trebuie si am ROF | compartiment pot purta discutii cu pacientii
23.12.2024)0 scrisoare medicala, ¢d ea nu Legea nr. |referitoare la  diagnostic,  tratament,
poate sd stie ce probleme am eu 46/2003 |investigatii suplimentare, etc .

si a invocat tot felul de situatii
in care sa reiese ca eu sunt
vinovat ca de ce am venit etc.
Toate acestea sau mai bine zis
,,actul medical" a fost efectuat

pe holul spitalului cu o
tonalitate verbald ridicata si o
gesticulare teatrala. In

consecintd am decis sa nu mai
continui actul medical

transformat intr-un circ pe holul
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Tipul si Motivatia " s . .
g:t NI doe, (Avig  Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza decizoiei( ro,| Observatii/propuneri citre Comitetul Director
‘| / Hotarare) ’ RI, CE.) pentru diminuarea incidentelor etice
spitalului. Consider ca am
plecat farda un act medical
finalizat, Tntr-o stare de sanatate
precara si cu 0 aroma de mine
stirbita.
I.B..Bunica  pacientului s-a |[Din analiza declaratiilor personalului medical de la cabinetul de Dermatologie a Pentru a evita supraaglomerarea si situatiile
prezentat la cabinetul de |rezultat cd pacienta s-a prezentat pentru consult ih data de 11.11.2024, fara neplacute, membrii  Consiliului ~ Etic
dermatologie pentru consult. |programare, solicitdnd sa fie consultata in acel moment . recomandd medicului sef al  sectiei
Este nemultumit de faptul ca |l s-a explicat pacientei ca prioritate la consultatie au urgentele si pacientii programati, Cod de Dermatologie sa stabileascd modalitatea de
Aviz 74 pacienta nu a fost consultata_l urmfmd ca cei neprvog.ramagl_ sa fie vazuti dacd timpul ramas permite acest 1ugm. I:e Etica, RI, programare  in _cabmetul din a}mbu!ats)rlu
74. | nr. 41333/ pgn_tru (_:a n avea programare Si (toatda durflta a§tevpt.ar11, pamenta.a <’f1.VUt un comportament neadecvat, incercand n ROF (telefonic si pe Slte-.ulvde programari) si sa §e
23.12.2024 nici nu i s-a facut programare repetate_ _randur_l sa 11_1tre peste pacienti pr(?grama'gl.. . . . Legea nr. rengn‘ge prezenta fizica pentru programarea in
Membrii Consiliului Etic aduc la cunostinta pacientei ca pentru cazurile ce necesita cabinet. Dupa rezolvarea acestei situatii,
N . . S ) . e 46/2003 < . 8 ) o
consult in Ambulatoriul de Specialitate, trebuie sa prezinte cu bilet de trimitere de la rugdm medicul sef si comunice Consiliului
medicul de familie/medicul specialist, cardul de sanatate sau adeverinta inlocuitoare a Etic masurile propuse.
acestuia si cu programare.
T.R.T...in data de 2.12.2024 s-a |Din analiza sesizdrii, a declaratiei medicului aflat la Cabinetul de Hematologie din In incercarea de a degreva activitatea din
prezentat la cabinetul de |Ambulatoriu si din declaratia asistentei medicale, a rezultat ca doamna Tudor Roxana ambulatoriu, membrii  Consiliului  Etic
hematologie pentru consult. |s-a prezentat Tn ambulatoriu pentru un consult de specialitate. A informat asistenta recomanda Comitetului Director ca 1in
Este nemultumitd de faptul ca |medicala ca este gravida si ca s-a prezentat la un consult de specialitate, insa, asistenta colaborare cu CAS Valcea, sd gaseascd o
nu a avut prioritate la |medicald, poate din neatentie sau din cauza numarului mare de pacienti care erau la solutie pentru pacientii oncologici care se
consultatie datorita faptului ca |usa, a uitat sa informeze medicul despre faptul ca pacienta asteapta la usa. prezinta pentru eliberarea retetelor medicale.
era gravida In ceea ce priveste tonul discutiei, intelegem ca situatia a fost deranjantd pentru ambele | Cod de | Initierea tratamentului se va face n spital sau
Aviz 75 parti: Etica, RI, |in ambulator iar continuarea tratamentului sa
75.| nr. 41334/ -Pe de o parte timpul pacientei de asteptare determinat de omisiunea involuntard a ROF se facd de catre medicul de familie care va
23.12.2024 asistentei medicale de la cabinet, Legea nr. |elibera retetd pacientului, in baza scrisorii
-Pe de altd parte volumul de muncd foarte mare al medicilor de la cabinetul de | 46/2003 |medicale eliberata de catre medicul specialist.

hematologie ( Tn prezent sunt doar 2 medici in specialitatea hematologie la nivelul
judetului).

Reamintim ca, consulturile in Ambulatoriu de specialitate al Spitalului Judetean de
Urgenta Valcea se efectueazd numai cu programare prealabila, cu prioritizarea
urgentelor si a anumitor categorii de personal (cadre medicale, gravide, copii, persoane
cu handicap, etc.)

Presedinte Consiliul Etic,
Dr. Balan Mariana

Tntocmit,
Ec. lonescu Maria Magdalena

23




